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İnsan Kaynakları YÖNETİMİ TEKNİKLERİ 
AMAÇ:

İnsan kaynakları yönetici adaylarının ve yöneticilerin günümüz rekabet ortamında donanımlı olmaları için gereken yöneticilik becerilerini güncelleştirmek. 
KİMLER KATILMALI: 

· Kuruluşlarda görev yapan üst ya da ara kademe yöneticilerin tamamı

· Kendini Geliştirmek İsteyenler
SÜREÇ
	EĞİTİM
	DERS SAATİ 

	PROBLEM ÇÖZME ve KARAR VERME
	16

	LİDERLİK
	16

	ETKİLİ KONUŞMA ve HİTABET
	16

	ETKİLİ YAZIŞMA TEKNİKLERİ
	16

	KİŞİLİK ÇATIŞMASI YÖNETİMİ
	16

	MOTİVASYON ve PERFORMANS
	16

	KURUM KİMLİĞİ VE KÜLTÜRÜ YÖNETİMİ
	16

	TOPLAM (Ders Saati)
	112


	GÜNLER
	S
	Ö
	A

	CUMARTESİ
	X
	X
	

	PAZAR
	X
	X
	

	PAZARTESİ
	
	
	

	SALI
	
	
	X

	ÇARŞAMBA
	
	
	X

	PERŞEMBE
	
	
	X

	CUMA
	
	
	X


İnsan Kaynakları YÖNETİMİ TEKNİKLERİ 
İÇERİK
	PROBLEM ÇÖZME ve KARAR VERME

PLANLAMA

ÖRGÜTLEME

DENETİM

KOORDİNASYON 

	LİDERLİK 
SÖZLÜ İLETİŞİM

SÖZSÜZ İLETİŞİM

ETKİN DİNLEMEK

İŞLETMELERDE İLETİŞİM

BİÇİMSEL İLETİŞİM 

BİÇİMSEL OLMAYAN İLETİŞİM

İLETİŞİMİ ENGELLEYEN FAKTÖRLER

	ETKİLİ KONUŞMA ve HİTABET

İLETİŞİM KAVRAMI VE ÖNEMİ

KİŞİLERARASI İLETİŞİM

SÖZLÜ İLETİŞİM

SÖZSÜZ İLETİŞİM

ETKİN DİNLEMEK

İŞLETMELERDE İLETİŞİM

BİÇİMSEL İLETİŞİM 

BİÇİMSEL OLMAYAN İLETİŞİM

İLETİŞİMİ ENGELLEYEN FAKTÖRLER

	ETKİLİ YAZIŞMA TEKNİKLERİ 

MATERYALİN HAZIRLANMASI

SUNUM

DEĞERLENDİRİLMESİ

	KİŞİLİK ÇATIŞMASI YÖNETİMİ 

KİŞİLİK TANIMI

KİŞİLİK TÜRLERİ

KİŞİLİK TESTLERİ

İŞ TANIMLARININ ÖNEMİ

KİŞİLİK-İŞ UYUMU VEYA ÇATIŞMASI

EKİP ÇALIŞMALARINDA KİŞİLİKLERİN ROLÜ

KİŞİLİK VE MOTİVASYON İLİŞKİSİ

	MOTİVASYON ve PERFORMANS 

NEDEN MOTİVASYON?

TEMEL MOTİVASYON KURAMLARI

MOTİVASYONU NASIL ÖLÇÜYORUZ?

MOTİVASYONU ETKİLEYEN FAKTÖRLER

MOTİVASYON YÖNTEMLERİ

ÇALIŞAN MOTİVASYONU VE İŞ TATMİNİ 
PERFORMANS DEĞERLENDİRME SÜRECİ

KRİTERLERİN BELİRLENMESİ

DEĞERLENDİRMESTANDARTLARININ BELİRLENMESİ

DEĞERLENDİRMECİLERİN EĞİTİMİ

PERFORMANS DEĞERLENDİRME YÖNTEMLERİ

TAKIM BAZLI DEĞERLENDİRME

HEDEFLERE GÖRE DEĞERLENDİRME

360 DERECE DEĞERLENDİRME

MOTİVASYON VE PERFORMANS İLİŞKİSİ                       

	KURUM KİMLİĞİ VE KÜLTÜRÜ YÖNETİMİ
KURUM KİMLİĞİ VE KAVRAMI

KURUM KİMLİĞİNİN KISA TARİHİ

KURUM KİMLİĞİ STRATEJİSİ

KURUM KİMLİĞİNİN UNSURLARI

KURUM KÜLTÜRÜNÜN İŞLEVLERİ

KURUM KÜLTÜRÜ VE ÖRGÜTSEL İLETİŞİM

KURUM KÜLTÜRÜNDE LİDERİN ROLÜ

KURUM KÜLTÜRÜNÜN ÇALIŞANLARA İLETİLMESİNDE KULLANILAN YÖNTEMLER
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